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在 電 腦 網 路 興 起 之 後 ， 由 於 網 路 的 便 利 快 捷 與 價 格 低 廉 ， 立 即 吸 引

很 多 人 進 行 網 路 訪 問 。 網 路 訪 問 已 成 為 繼 造 府 、 函 件 、 電 話 訪 問 之 後 的

第 四 種 新 方 法。但 在「 品 質 /成 本 」的 兩 難 上，不 能 因 為 成 本 的 下 降，便

作 為 優 先 的 選 擇 。 本 研 究 者 擬 就 網 路 訪 問 的 品 質 陎 ， 作 以 下 討 論 ：  

1.  網 路 訪 問 法 的 母 群 清 冊 完 整 性  

2.  網 路 訪 問 法 的 母 群 清 冊 取 得 性  

3.  網 路 訪 問 法 與 其 他 訪 問 方 法 的 比 較  

 

一、母群清冊完整性  
 

抽 樣 調 查 可 能 有 兩 種 目 的 ， 一 種 是 要 「 從 樣 本 『 推 論 』 母 群 」 ， 要

觀 察 的 是 「 全 體 」 的 現 象 ， 而 以 樣 本 為 代 表 ； 第 二 種 則 是 「 限 於 觀 察 樣

本 的 本 身 」 ， 沒 有 推 論 全 體 的 基 礎 與 價 值 。  

如 果 要 「 推 論 」 ， 就 是 要 能 「 以 簡 馭 繁 」 ， 以 小 樣 本 觀 察 、 預 測 母

群 ； 但 又 必 須 「 具 體 而 微 」 ， 應 有 適 當 的 樣 本 可 推 論 性 。  

其 實 「 樣 本 可 推 論 性 」 的 基 礎 就 是 抽 樣 理 論 的 「 隨 機 性 」 --亦 即 母

群 中 每 一 個 樣 本 都 有 相 同 的 機 會 被 抽 中 。 換 句 話 說 ， 就 是 要 掌 握 完 整 的

母 群 清 冊 ， 每 一 個 樣 本 都 要 在 清 冊 之 中 ， 才 有 被 抽 中 的 平 均 機 會 ； 不 在

清 冊 中 的 樣 本 比 率 愈 高 ， 可 推 論 性 將 愈 低 。  

從 這 個 角 度 觀 察 ， 網 路 母 群 清 冊 的 完 整 程 度 ， 就 是 經 由 網 路 可 以 對

應 、 接 觸 到 每 一 個 人 的 程 度 ， 也 就 是 「 網 路 普 及 率 」 。  

根 據 吳 統 雄 [1]的 ５ 年 系 列 調 查，以 最 樂 觀 的 方 式 估 計， 2000年 臺 灣

地 區 的「 家 庭 網 路 普 及 率 」僅 36.6% ，「 個 人 網 路 普 及 率 」亦 僅 達 50.6%。

當 前 使 用 電 話 訪 問 ， 有 半 數 的 人 ， 始 終 沒 有 被 抽 中 的 平 均 機 會 。  

根 據 過 去 的 研 究 經 驗 ， 如 果 沒 有 辦 法 被 抽 中 的 樣 本 ， 如 果 在 人 口 側

影 和 社 經 地 位 的 特 徵 相 同 或 相 近 ， 那 麼 這 樣 的 訪 問 法 也 是 可 以 容 忍 的 。  

但 不 幸 的，根 據 吳 統 雄 [1]的 調 查 發 現，網 路 使 用 者 和 非 使 用 者 在 人

口 側 影 和 社 經 地 位 的 特 徵 ， ５ 年 來 始 終 顯 著 不 同 。  
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表  1.網路使用者側影  

 

網 路 使 用 者 的 人 口 側 影 如 表  1， 在 1997年 前 ， 男 性 顯 著 較 女 性 多 ，

不 過 在 1998年 後 女 性 使 用 者 快 速 增 加 ， 目 前 已 與 男 性 相 等 ， 與 人 口 自 然

比 例 近 乎 一 致 ； 超 過 一 半 的 使 用 者 在 30歲 以 下 ， 今 （ 2000） 年 起 ， 中 年

與 老 年 使 用 者 增 加 的 比 率 不 小 ； 使 用 網 路 與 教 育 程 度 十 分 相 關 ， 大 多 數

使 用 者 都 具 有 大 專 以 上 學 歷 ， 國 中 以 下 程 度 使 用 者 最 少 ， 而 高 中 程 度 使

用 者 正 增 加 中 。 歷 年 的 趨 勢 顯 示 ， 網 路 使 用 者 的 人 口 特 徵 已 逐 漸 往 正 常

的 分 配 方 向 發 展 中 。  

使 用 者 年 收 入 之 區 分 為 低 (二 十 萬 以 下 )、中 (二 十 萬 到 六 十 萬 )、高 (六

十 萬 以 上 )，歷 年 調 查 結 果，中 低 收 入 使 用 者 之 比 率 始 終 偏 高，須 進 一 步

解 釋 ： 其 一 是 許 多 使 用 者 仍 為 無 固 定 收 入 的 學 生 ， 大 多 使 用 免 費 的 學 術

網 路 ； 其 次 可 能 原 因 為 ， 在 任 何 調 查 中 ， 「 收 入 」 為 最 敏 感 的 問 題 ， 受

訪 者 普 遍 有 所 猶 豫 ， 這 也 是 歷 年 資 料 變 異 較 大 的 原 因 。 儘 管 使 用 者 的 工

作 領 域 差 異 很 大 ， 階 級 似 乎 較 高 ， 最 普 遍 的 工 作 類 別 為 從 事 專 業 及 科 技

行 業 人 士 、 及 管 理 階 級 。  

 

表  2.非使用者側影  

 

關 於 非 使 用 者 的 人 口 分 析 結 果 如 表  2， 與 使 用 者 頗 有 不 同 ， 摘 要 如

下 ：  

除 1999年 外 ， 女 性 略 多 於 男 性 ， 但 大 致 已 趨 接 近 。  

相 對 於 使 用 者 ， 非 使 用 者 的 中 老 年 人 較 多 。  

教 育 程 度 多 為 高 中 以 下 ， 將 近 一 半 為 國 中 以 下 。  

非 使 用 者 的 收 入 亦 屬 敏 感 項 目 ， 大 致 而 言 亦 偏 低 。 在 反 映 社 經 地 位

的 行 職 業 方 陎 ， 亦 低 於 使 用 者 ， 工 作 背 景 差 異 非 常 大 ， 約 三 分 之 一 為 家

管 。  

綜 合 各 個 人 口 特 徵 ， 似 乎 暗 示 社 經 地 位 亦 為 上 網 的 重 要 影 響 因 素 。

也 因 此 ， 當 前 的 網 路 訪 問 有 可 能 導 致 重 大 的 歪 曲 ， 不 宜 作 為 推 論 母 群 之

用 。  

 

 性別 年齡 教育 收入 

 男 女 ~15 16-30 31-50 51~ ~國中 高中 大專~ 低 中 高 

2000 49.5 50.5 9.5 44.4 36.6 9.6 21.7 33.7 44.7 45.4 40.4 14.3 

1999 50.9 49.1 8.7  58.7  30.7  2.0  10.3  27.9  61.7  99.6 0.4 0 

1998 51.6 48.4 2.9 52.7 40.7 3.7 7.0 35.5 57.5 37.7 36.8 25.5 

1997 60.2 39.5 ~ 54.8 28.0 17.2 12.4 25.8 63.8 56.6 28.6 21.6 

1996 68.1 31.9 ~ 55.7 25.6 11.6 2.3 6.6 91.1 38.3 21.3 40.4 

 性別 年齡 教育 收入 

 男 女 ~15 16-30 31-50 51~ ~國中 高中 大專~ 低 中 高 

2000 44.1 55.9 7.2 22.9 40.3 29.7 55.7 33.3 11.0 59.6 32.1 8.3 

1999 55.0 45.0 7.8 24.0 49.3  19.0 41.5  35.3  23.3  98.0 1.7 0.3 

1998 45.7 54.3 3.4 23.7 50.4 22.5 43.6 37.9 18.5 52.1 31.9 16.0 

1997 46.2 53.8 6.0 21.5 34.0 38.5 47.9 34.2 17.9 65.0 26.1 8.9 
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二、母群清冊取得性  
 

那 麼 ， 如 果 如 果 把 母 群 範 圍 縮 小 ， 限 制 為 「 網 路 使 用 者 」 ， 網 路 調

查 是 否 適 用 於 這 個 範 圍 的 調 查 呢 ？  

本 研 究 者 指 出 ， 值 得 注 意 的 是 ： 以 往 -如 聯 合 國 統 計 局 [7]-對 母 群 清

冊 的 定 義，都 是 實 體 的 -譬 如 一 冊 表 格；但 其 實 清 冊 也 可 以 是 虛 擬 的，每

１ 個 樣 本 都 可 以 對 應 到 １ 個 獨 立 的 數 據 。 要 有 這 樣 的 虛 擬 定 義 ， 才 能 有

隨 機 撥 號 抽 樣 法 ， 以 及 以 下 的 討 論 。  

通 常 母 群 範 圍 為 小 團 體 的 清 冊 較 易 取 得 ， 母 群 範 圍 為 公 眾 的 清 冊 較

難 取 得；實 質 的 公 眾 母 群 清 冊 若 無 法 取 得，虛 擬 的 清 冊 倒 可 以 推 算 取 得。 

譬 如 ， 臺 灣 在 國 際 上 具 備 一 套 獨 特 的 、 歷 史 攸 久 的 戶 籍 檔 案 ， 理 論

上 可 以 提 供 完 整 的 母 群 清 冊，實 施「 戶 口 抽 樣 法 」，且 應 有 相 當 的 效 果 。

但 是 洪 永 泰 [4]發 現，事 實 上 當 前 的 戶 籍 資 料 正 確 性 相 當 低，已 經 無 法 代

表 真 正 的 人 口 ， 並 不 適 用 作 為 母 群 清 冊 了 。  

再 譬 如 ， 在 電 話 訪 問 時 ， 實 質 的 電 話 簿 愈 來 愈 不 完 整 ， 但 是 可 以 用

各 種 「 隨 機 撥 號 」 (RDD)技 術 解 決 ， 只 要 電 話 普 及 率 夠 高 ， 每 個 家 庭 電

話 都 可 以 對 應 到 一 組 隨 機 數 ， 反 而 可 以 取 得 完 整 的 「 虛 擬 清 冊 」 。  

有 人 認 為 網 路 帳 號 也 是 一 種 有 限 位 數 的 數 據 ， 也 可 以 比 照 「 隨 機 撥

號 」 法 建 立 虛 擬 清 冊 ， 其 實 大 不 然 。 本 研 究 者 願 分 析 網 路 帳 號 和 電 話 號

碼 不 同 處 如 下 ：  

分 配 層 級 不 同 ： 傳 統 電 訊 號 碼 是 在 一 個 國 度 之 內 分 配 ， 區 域 碼 、 群

碼、住 宅 電 話、工 商 電 話 … 仍 然 有 跡 可 循，但 網 路 位 址 則 是 國 際 性 分 配 ，

且 不 依 地 理 區 作 連 續 分 配 ， 如 果 要 作 「 隨 機 撥 號 」 規 畫 ， 困 難 度 提 高 很

多 、 很 多 。  

對 應 關 係 不 同 ： 傳 統 電 話 是 一 個 號 碼 對 應 一 個 家 庭 或 個 人 ， 但 是 現

在 的 網 路 服 務 提 供 者 (ISP)，多 是 使 用「 動 態 位 址 」，也 就 是 一 個 位 址 在

不 同 時 間 可 以 服 務 不 同 的 人 ， 從 網 路 位 址 根 本 不 知 道 對 應 到 誰 。  

經 營 方 式 不 同 ： 過 去 電 話 業 務 都 是 壟 斷 式 、 或 畫 分 區 域 方 式 經 營 ，

還 分 得 出 母 群 的 地 理 區 隔。現 在 的 網 路 服 務 提 供 者 (ISP)都 是 跨 區 域 彼 此

競 爭 。 如 果 不 想 使 用 網 路 位 址 ， 而 使 用 電 子 郵 件 帳 號 作 為 母 群 ， 先 不 論

法 律 以 及 網 路 服 務 提 供 者 (ISP)的 經 營 政 策 是 否 准 許 提 供，即 使 取 得 了 電

子 郵 件 帳 號 ， 也 不 知 道 母 群 的 範 圍 。  

因 此 ， 網 路 訪 問 的 母 群 清 冊 取 得 性 ， 是 非 常 大 的 疑 問 。  

參 考 國 際 上 最 早 執 行 大 規 模 網 路 訪 問 的 調 查 機 構 ， 他 們 在 無 法 取 得

母 群 清 冊 時 ， 獲 得 樣 本 方 式 的 經 驗 是 ：  

Survey.net [6] 完 全 是 守 株 待 兔 的 方 式 ， 製 作 好 問 卷 後 ， 任 由 網 路 瀏

覽 者 自 由 上 站 填 答 。 以 這 種 方 式 進 行 的 機 構 非 常 多 ， 國 內 也 有 一 些 單 位

跟 進 這 種 作 法 ， 不 再 一 一 介 述 。  

GVU (Graphic,  Visualizat ion & Usability Center) [5]的 作 法 則 較 為 積

極 ， 以 主 動 方 式 徵 求 受 訪 者 ， 包 括 ：  

1.  在 新 聞 群 組 中 徵 求 ；  

2.  在 某 些 網 站 刊 登 固 定 廣 告 網 頁 和 廣 告 標 誌 ；  

3.  在 某 些 網 站 刊 登 循 環 廣 告 標 誌 ；  
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4.  利 用 「 滾 雪 球 」 方 式 ， 請 受 訪 者 再 介 紹 其 他 的 受 訪 者 ；  

5.  在 傳 統 媒 體 （ 報 紙 、 電 視 … ） 中 刊 登 廣 告 。  

從 上 述 徵 求 樣 本 的 途 徑 可 以 看 出 ， 這 種 網 路 訪 問 法 的 成 果 仍 是 較 不

具 可 推 論 性 的 。  

 

三、各種訪問方法的比較  
 

調 查 法「 訪 問 」程 序 的 實 施 方 式，傳 統 上 分 為：造 訪、電 訪、函 訪 ；

1995年 後 興 起 網 路 訪 問 ， 2000年 後 更 形 成 風 潮 。 而 網 訪 又 可 再 分 為 電 子

郵 件 訪 問 、 與 網 站 訪 問 2種 。  

如 何 選 擇 訪 問 方 法 ？  

在 各 種 訪 問 方 法 的 比 較 方 陎，洪 永 泰 [3]曾 從 調 查 資 料 的「 人 口 分 析 」

結 果 ， 對 造 訪 、 電 訪 、 和 函 訪 作 一 比 較 。  

本 研 究 者 則 從 「 調 查 設 計 程 序 」 的 角 度 ， 從 「 抽 樣 、 測 量 、 訪 問 」

加 上「 研 究 作 業 」4類 指 標，將 造 訪、電 訪、函 訪 與 網 路 訪 問 的 比 較，簡

單 歸 納 如 表  3。  

從 理 論 統 計 的 觀 點 ， 樣 本 代 表 性 是 由 「 抽 樣 」 方 法 所 決 定 的 ； 但 就

應 用 統 計 實 務 經 驗，「 訪 問 」方 法 很 微 妙 的 與 抽 樣 方 法 會 發 生 互 動 影 響 。 

表 中 的 評 比 分 為 三 等 ：  

佳 ： 如 果 遵 循 正 確 的 調 查 規 範 ， 配 合 嚴 謹 的 研 究 態 度 ， 應 該 不 致 產

生 太 大 的 誤 差 ， 可 以 獲 得 水 準 以 上 的 成 果 。  

可：可 能 因 為 調 查 主 題、參 與 人 員、作 業 條 件、以 及 當 時 社 會 環 境 ，

影 響 產 生 誤 差 的 程 度 。 調 查 成 果 有 賴 於 研 究 主 持 人 的 設 計 、 管 理 、 詮 釋

能 力 。  

劣 ： 受 限 於 實 施 的 條 件 ， 外 在 的 環 境 ， 非 常 難 以 達 成 的 理 想 目 標 ，

或 非 常 不 易 排 除 的 重 大 誤 差 。 會 使 調 查 的 可 推 論 性 顯 著 降 低 。  

(一)電訪：當前最適 

一 般 說 來 ， 電 訪 和 造 訪 在 抽 樣 、 測 量 、 訪 問 等 方 陎 的 效 果 較 接 近 ，

適 合 以 追 求 資 料 品 質 、 有 推 論 母 群 必 要 的 調 查 。 而 函 訪 、 網 訪 則 在 研 究

作 業 上 占 成 本 優 勢 ， 適 合 經 費 有 限 、 尋 找 初 級 參 考 的 調 查 ， 但 應 十 分 謹

慎 ， 避 免 作 對 母 群 的 推 論 。  

電 訪 最 容 易 接 觸 到 受 訪 者，連 繫、回 應 率 比 較 高，也 比 較 容 易 防 弊 ，

更 可 快 速 知 道 研 究 結 果 ， 尤 其 適 於 與 電 腦 連 線 處 理 資 料 的 作 業 方 式 。 需

求 經 費 中 等 ， 成 本 亦 有 可 接 受 性 。 在 當 前 、 與 可 見 的 短 期 未 來 ， 電 話 訪

問 特 別 適 合 作 為 ： 商 品 市 場 調 查 、 廣 告 效 力 調 查 、 制 訂 公 共 政 策 的 民 意

調 查 、 以 及 需 要 長 期 追 蹤 受 訪 者 以 探 討 變 易 情 形 的 各 種 調 查 。 本 研 究 者

在 1984年 曾 預 言 ： 「 在 我 國 選 舉 活 動 發 展 到 相 當 成 熟 的 階 段 以 後 ， 如 果

需 要 一 種 類 似『 預 選 』的 活 動，電 話 訪 問 也 將 是 最 有 效 率 的 預 測 工 具。」

而 1993年 的 縣 市 長 選 舉 中 ， 國 民 黨 已 首 度 使 用 電 話 調 查 作 為 提 名 的 參 考

數 據 之 一 。 到 1997年 以 後 ， 民 進 黨 更 常 態 性 的 將 電 話 調 查 作 為 提 名 依 據

的 百 分 之 50。 電 訪 已 是 大 眾 較 認 可 的 訪 問 方 式 。  

但 就 中 長 期 而 言 ， 電 訪 已 經 出 現 「 科 技 」 與 「 社 會 」 變 遷 的 挑 戰 。

科 技 的 挑 戰 來 自 手 機 和 其 他 網 路 或 行 動 通 訊 裝 置 ， 愈 來 愈 取 代 市 內 電
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話 、 家 庭 電 話 ， 而 行 動 電 話 的 母 群 清 冊 ， 不 論 實 體 或 虛 擬 ， 都 極 為 恐 難

取 得 。 社 會 的 挑 戰 則 是 過 於 泛 濫 的 各 種 商 業 、 政 治 … 調 查 ， 使 得 受 訪 者

愈 來 愈 不 耐 煩 ， 同 時 詐 騙 電 話 盛 行 ， 也 使 民 眾 愈 來 愈 不 願 回 應 陌 生 人 來

電 。  

(二)造訪：變遷時刻 

造 府 訪 問 則 特 別 適 用 於 電 話 不 夠 普 及 的 地 區，或 是 題 目 太 長、太 多，

題 意 很 複 雜 的 調 查 。 不 過 ， 造 訪 所 需 的 人 力 、 物 力 規 模 也 最 大 。 尤 其 如

果 想 擴 大 樣 本 的 分 散 性 ， 在 實 務 上 很 不 容 易 實 施 。  

第 二 次 世 界 大 戰 後 興 起 的 調 查 法 ， 曾 經 使 用 地 圖 作 為 虛 擬 清 冊 ， 也

曾 經 發 生 過 效 果 。 但 隨 著 城 市 建 設 速 度 遠 超 過 地 圖 出 版 ， 以 及 實 施 的 高

成 本 ， 這 個 方 法 慢 慢 沒 落 了 。  

然 而，科 技 的 發 展，似 乎 又 重 燃 了 一 線 契 機。衛 星 影 象 --如 Google 地

圖、行 動 網 路 工 具 --如 ipad級 的 平 板 電 腦，使 得 造 府 訪 問 的 可 行 性 是 否 又

出 現 變 遷 可 能 ？  

當 然，造 府 訪 問 的「 隱 私 權 障 礙 」與「 高 成 本 門 檻 」依 然 存 在，  作

為 公 共 調 查 仍 有 難 度 ， 但 作 為 商 業 調 查 ， 應 有 樂 觀 性 。  

(三)函訪：可作參考 

函 件 訪 問 的 連 繫 率、回 應 率 通 常 偏 低，收 集 所 得 的 資 料 缺 乏 代 表 性，

適 於 作 正 式 研 究 之 前 了 解 解 概 況 的 斥 侯 調 查（ pilot  study或 稱 前 測 ），或

是 純 粹 將 資 料 引 為 參 考，而 不 適 於 推 論、估 計、預 測 或 是 作 決 策 的 調 查 。

不 過 ， 當 想 要 大 致 知 道 一 些 特 別 敏 感 的 問 題 ， 或 是 經 費 特 別 侷 促 時 ， 函

訪 也 不 無 可 取 之 處 。  

(四)網訪：低成本、低推論性 

網 訪 又 可 再 分 為 電 子 郵 件 訪 問、與 網 站 訪 問 2種。電 子 郵 件 訪 問 當 前

的 優 缺 點 和 函 訪 很 接 近 ， 而 網 站 訪 問 就 類 同 便 利 抽 樣 中 的 「 虛 擬 街 頭 抽

樣 」 訪 問 法 。 不 過 ， 近 年 實 務 上 兩 者 經 常 搭 配 進 行 。  

因 當 前 網 路 使 用 尚 未 完 全 普 及 ， 合 格 網 路 使 用 者 更 少 一 些 ， 網 訪 的

樣 本 代 表 性 比 函 訪 更 不 足 ， 甚 至 連 以 小 團 體 為 範 圍 的 母 群 ， 其 成 員 都 可

能 沒 有 網 路 帳 戶 ， 使 得 清 冊 取 得 更 難 。 同 時 ， 函 訪 具 備 可 匿 名 的 特 性 ，

往 往 作 為 訪 問 敏 感 問 題 的 工 具 ， 在 網 訪 時 受 訪 者 便 難 以 遁 形 ， 失 去 了 這

項 優 點。不 過，網 訪 是 在 電 腦 上 執 行，在 處 理 複 式 問 題 -即 需 要 依 據 受 訪

者 選 項 而 跳 到 不 同 題 目 時 ， 可 以 自 動 化 處 理 ， 避 免 人 為 錯 誤 ， 遠 優 於 函

訪 。 由 於 成 本 低 與 作 業 資 源 需 求 少 ， 在 當 前 與 可 預 見 的 未 來 ， 網 訪 依 然

是 作 非 科 學 性 調 查 時 的 一 項 簡 易 工 具 。  

進 一 步 的 分 析 ， 可 參 考 吳 統 雄 的 「 網 路 訪 問 法 適 用 性 之 探 討 」 。  
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表格 9-2 各種訪問方法的綜合比較  

 

 

 

 

項目 電訪 造訪 函訪 網訪 

（一）抽樣     

實質母群清冊完整性     

 佳 佳 佳 可-劣 

 劣 劣 劣 劣 

實質母群清冊取得性     

 佳 佳 佳 可-劣 

 可 劣 劣 劣 

虛擬母群清冊完整性     

 佳 佳 劣 劣 

虛擬母群清冊取得性     

 佳 可 劣 劣 

樣本數決策參數 佳 佳 劣 劣 

抽樣方法設計-分散性 佳 劣 佳 劣 

（二）測量-問卷     

問題的多寡 可 佳 可 可 

命題的型式     

 劣 佳 可 可 

 佳 可 劣 佳 

 佳 可 劣 劣 

測量工具     

 佳 佳 佳 佳 

-心理測量 佳 佳 可 可 

（三）訪問     

受訪樣本代表性     

 佳 可 劣 劣 

 佳 可 劣 劣 

 不一定 不一定 不一定 不一定 

資料填答正確性 佳 佳 可 可 

敏感性問題（匿名性） 可 可 佳 劣 

防止訪員偏差 佳 可 - - 

收集觀察資料 可 佳 劣 劣 

（四）研究作業     

時間 佳 劣 劣 劣 

經費 可 劣 佳 佳 

作業場所 佳 劣 佳 佳 

電腦連線作業 佳 變遷中 劣 佳 

研究人員士氣 佳 可 - - 
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