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一、問卷結構  
 

一份完整的問卷結構包括：開場白、應變項問題、自變項問題、

訪問評估問題；變項的設計常見者包括直接詢問法、量表法；設計的

程序包括：流程圖、問卷、答案卷、訪員訓練 FAQ。  

設計流程圖的目的，主要在分析問卷的結構，規畫問題的順序、

量表的位置，尤其是處理「跳題」狀況。  

 

(一)開場白 

 

完整的開場白，應該包括以下幾部份：（參見範例 6-1）  

(1)問候；  

(2)主持調查的機構及訪員身分；  

(3)調查的目的；  

(4)為什麼訪問受訪者；  

(5)訪問結果將如何處理（這部份也可以放在訪問結束以後再

說）；  

(6)如果當時不便進行訪問，預約適當的訪問時間。  

如果要進行戶中抽樣，則增加：  

(7)戶中抽樣的條件，如戶中成人數、或有投票權人數…等。  

如果受訪者對調查很陌生，則再增加：  

(8)回答的方法，並確切受訪者是否了解，必要時重複說明。  

 

完整、清晰而禮貌的開場白，比較容易獲得受訪者的合作，使調

查的過程更順利、民眾也更樂於表達意見，調查者能取得比較正確的

資料。除此之外，還有兩個附帶效果，一是提高調查單位的聲譽；二

是不對「調查」的動機產生懷疑。  

沒有妥善設計的開場白，會顯得冒失，不容易成功。早年臺北一

家電視收視率調查公司，訪員劈頭就說：「我是電視調查，你在看那

一台？」不僅令接電話者感覺突兀，更談不上什麼「附帶效果」了。  

近年民意調查流行以來，曾經發生過有人假冒調查之名，詢問受

訪者性行為，行性騷擾之實的事件。所以提供完整的開場白，應該也

是調查今日的義務；開場白的內容，在某些先進國家，已經成為法律

規範，但在臺灣，還是社會規範，社會甚至應該教育大眾：拒絕接受

沒有完整開場白的調查訪問。  

如果有必要，可以考慮在開場白最後，增加一個示範答復的例

子，本研究者在１９８３年開始進行選舉民意調查的時候，是臺灣史

上第一個大型公共事務調查專案，當時民眾心理上根本還沒有「民意

調查」的觀念，更不知道可以對公共事務發言，以及如何發言。當時

發現：如果在開場白之後，由訪員示範一個與訪問主題無涉的中性例
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子，將極有助於雙方在電話中溝通。不過，這些年來調查活動很頻

繁，可能極少機會需要舉例了。  

 

範例 6-1 開場白  

電腦網際網路使用者研究 
您好！我是世新大學資管系的學生，我們正在研究台灣地區民眾，

對於電腦網際網路的使用情形，以便政府參考，提供您更多的服務

，不會作為其他任何用途。能否耽誤您五分鐘的時間接受我們的訪

問，您的答案將可協助您，更快享受電腦網路的福利。謝謝！  

 

(二)應變項問題 

 

應變項問題即研究者要調查的主題，通常是受訪者對人物或事件

的態度、行為反應。  

本研究者建議，取得應變項的方法，可以概分為兩類：請受訪者

自我「報告」，或由研究者「測量」受訪者。  

譬如，如果研究者想了解某班學生的數學程度，他可以請學生

「報告」自我的程度是「好」「壞」「很好」「非常好」…。他也可

以出一張５０個題目的考卷請學生做答，內容包括加、減、乘、除、

三角、幾何…微積分，從「測量」中了解學生的程度。  

受訪者自我「報告」，就是「直接詢問法」。  

研究者「測量」受訪者，則可包括各種：態度行為測量法、與預

測模式法。  

另外，開放式（ open-ended）的問卷，即請受訪者自由申論的問

題，因涉及一種特別的「內容分析」量化方式，故不在此討論。  

資訊系統在這部分並包括跳題、邏輯偵錯功能。  

 

(一)自變項問題 

 

自變項問題通常（但不限於）是受訪者的人口與個人資料

(demographic data)，亦稱分類資料或事實資料（ face data），通常包

括：電話號碼、性別、年齡、教育程度、職業、收入、家庭人口、省

籍、黨籍…等等。  

自變項的內容、多寡，應根據調查目的而取捨，譬如在有關學生

兩性問題調查中，可能便要增加「父母婚姻狀態」的自變項，但對選

舉行為調查，可能就沒有什麼意義；相對的在選舉行為調查中很重要

的「黨籍」問題，對學生兩性問題調查便可省略。  

 

在編排順序上，自變項應該安排在應變項之後，愈敏感的個人隱

私問題（如收入），尤其應該放在最後。  
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因為調查的主要目標資料是「應變項」，而不是戶口調查，重要

的問題要放在前面。同時，調查實務上，常會發生中斷的情形，如果

主要資料收集到了，樣本資訊的損失程度還可接受。自變項如果能夠

訪問到，可以進一步作差異分析，當然很好。但即使自變項損失了，

而總體資料還是收集到了，這樣的犧牲還是可以容忍的。  

當前有些調查，一開始就問自變項，給受訪者身家調查、介入隱

私的感覺，很容易在進入主題前就被中斷，是不理想的設計。  
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