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一、應用統計、抽樣實務的樣本代表性  
 

第二類，是「應用統計」與發生在抽樣實務過程的意義。  

 

教室「統計學」常有許多「理想的假設前提」，當前許多統計學

教科書上的習題，在實務上、真實社會中可能很難發生，其解答其實

也是不盡完整的。（注 1）  

「統計」是一種測量工具，研究者應正確的去使用它，達到我們

的實務應用目的。但在實務界中，我們也發現常態性的把「統計名

詞」當成儀式，並沒有正確使用統計工具解決問題的情形。（注 2）  

故本研究者建議從 4個方向來反映、分析實務上的「樣本代表

性」：  

 

1.  樣本是否具備隨機性 /等機率性？  

2.  樣本數影響的程度為何？  

3.  抽樣方法影響的程度為何？  

4.  樣本在「訪問實施」過程中，受到影響的程度為何？  

 

(一)隨機性/等機率性與母群清冊 

「推論」的基礎就是抽樣理論的「隨機性  Random」。  

隨機性的中譯一詞非常難懂，吳統雄建議改譯為「等機率性」 --亦

即母群中每一個樣本都有相同的機會被抽中。  

在本文中，除了已經流通的專有名詞（如簡單隨機）外，作為陳

述均寫作「隨機 /等機率性」，一則不違反習慣，再則強調科學中文

化，以助讀者理解與明確的基礎認知。  

而在抽樣實務上，就是要掌握完整的「母群清冊」，每一個樣本

都要在清冊之中，才有被抽中的平均機會；不在清冊中的樣本比率愈

高，代表性將愈低。  

 

                                                 
（注 1）看到這裡，有些專家大概要罵我竟敢批評教科書；客氣的人就在心中

數落我大言不慚。當年，世界上絕大多數德高望重的智者，也都是這樣罵

Gal ileo，甚至要把他殺掉。如果你現在不贊成，請暫時把「聖經」放下來，走到

第一線實際處理調查問題，實作很多、很多次以後，你也許將也會發現我將提出來

的許多問題。對這些問題，我也會提出解決的建議。作為一個學習者，我不敢保證

我的建議一定是對的；但作為一個真正的學習者，我知道自己不是在背書，而是獨

立的、有興趣的發問與思考，而且對問題嘗試回應。  

（注 2）一個明顯的例子，就是各種媒體經常出現對選情的民意調查，在報導

最後總有這麼一段話：「本調查樣本數為一０六七人，使用電話簿抽樣，有效樣本

數占百分之九十五，在百分之九十五的信賴區間下，誤差為正負百分之三。」這句

話在近年來已經成為民調報導的樣版，以及教育讀者的習慣，這個傳播「不精確常

識」的現象，令我們深以為憂。而在這些調查案後面，都有大群的教授、博士主持

或顧問，卻也毫無知覺。  
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母群的範圍通常分為 2類：小團體、或公眾。  

小團體母群如：學校學生、公會會員…等，成員人數有限、資格

隸屬明確，其母群清冊「完整性」高，「取得性」也高。  

公眾母群如：大臺北市民、網路使用者…等，成員人數龐大、成

員所在不明確，其母群清冊「完整性」與「取得性」都有挑戰。  

 

母群清冊的形式也可分為兩類，一類是「實體母群清冊」，譬如

文件型的電話簿、電腦資料庫…等；另一類是「虛擬母群清冊」，將

在「隨機 /等機率性與建立母群清冊」專章中詳細介述。  

 

 

(二)樣本數 

上節指出，「樣本分配」的「樣本的平均數 ( x )」和「母群的平均

數(μ )」的最大誤差 (Maximum error of estimate)特稱為「標準誤」E，

其定義公式為公式 5.1：（注 3）  

 

公式 5.1 

 
 

其中，  

z
2

 ：Z是指常態分配；有 (1-α )的機率， x 會在μ±E 的範圍內。 

σ：母群的標準差（即母群變異數的平方根）  

n：樣本數（有些書上寫  n-1，那是小樣本的情形；不過，對調查

法而言，小樣本沒有意義。對大樣本而言， n≒(n-1)，沒有差別。）  

 

從此一公式將可看出：誤差與：  

 

‧ Z值成正比；  

‧ 母群標準差（亦即其變異數的開方）成正比。  

‧ 樣本數的多寡成平方根反比；  

 

而樣本代表性與誤差相反，亦即與：  

 

‧ Z值成反比；  

‧ 母群標準差（亦即其變異數的開方）成反比。  

‧ 樣本數的多寡成平方根正比；  

 

                                                 
（注 3）這項觀念稱為「中央極限定理」，詳見：

ht tp: / / tx. l iberal .ntu.edu. tw/Jx/Methodology/Analy -TxStat i st icsCanon.htm#central  

http://tx.liberal.ntu.edu.tw/Jx/Methodology/Analy-TxStatisticsCanon.htm#infer
http://tx.liberal.ntu.edu.tw/Jx/Methodology/Analy-TxStatisticsCanon.htm#central
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樣本數是研究者所能控制的。所以「樣本代表性」可以從樣本數

的設計，來作預測或分析。  

 

(三)抽樣方法 

母群標準差我們不能預知，而是由「推算方法」的樣本變異數間

接探求。就抽樣理論的目的而言，就是發展「抽樣方法」與「推算方

法」。抽樣方法愈良好，在等量研究資源下，其推算式之變異數將愈

小，亦即其樣本代表性愈好。  

對以理論統計為取向的學者而言，其研究重點就是發展推算方

法，將牽涉許多數字與公式。而對以應用為主要取向的學者而言，可

能只需要知道某種抽樣方法可在何種情狀之下適用，大致可以知道這

種方法對樣本代表性影響的優劣便足夠了。  

 

(四)訪問實施 

訪問結束以後，由於實務上不可能完全訪問到原始樣本，因此真

正的樣本代表性極可能和設計階段發生差異，而須再考慮「受訪樣

本」的狀況，與其對代表性的影響。  

 

因此，就執行程序而言，影響樣本代表性高低的因素，包括：  

１、 掌握母群清冊的程度。  

２、 決定適當的樣本數。  

３、 設計與選擇適當的抽樣方法，包括抽選樣本戶與抽選受訪

者。  

４、 「受訪樣本」的狀況。但這部分是調查事後分析，我們將在

「資料分析」章再討論。  

 

二、隨機性 /等機率性決策 -建立母群清冊：樣本庫  
 

「推論」的基礎就是抽樣理論的「隨機性  Random」。  

隨機性的中譯一詞非常難懂，本研究者吳統雄建議改譯為「等機

率性」 --亦即母群中每一個樣本都有相同的機會被抽中。  

而在抽樣實務上，就是要掌握完整的「母群清冊」，每一個樣本

都要在清冊之中，才有被抽中的平均機會；不在清冊中的樣本比率愈

高，代表性將愈低。  

調查者必須「取得」「完整的」「母群清冊」。母群清冊可以是

名單、地址、戶籍冊、電話簿、電子郵件地址…。樣本必須依據母群

清冊抽出，母群清冊如果不完整，則不在清冊上的人就完全沒有被抽

中的機會，從而發生了不隨機的問題。  
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(一)母群與清冊的種類 

母群清冊的來源，可以分作「特定小團體」和「公眾」兩個方面

來討論。  

在調查特定小團體，譬如律師公會的會員或是某一家報社的記者

時，母群清冊較易取得，完整性較高，隨機效果也較好。  

而在調查一般公眾時，母群清冊便不易完整取得，便要檢查不完

整部分的誤差，是否能夠容忍。  

母群的範圍通常分為 2類：小團體、或公眾。  

小團體母群如：學校學生、公會會員…等，成員人數有限、資格

隸屬明確，其母群清冊「完整性」高，「取得性」也高。  

公眾母群如：大臺北市民、網路使用者…等，成員人數龐大、成

員所在不明確，其母群清冊「完整性」與「取得性」都有挑戰。  

 

母群清冊的形式也可分為兩類，一類是「實體母群清冊」，譬如

文件型的電話簿、電腦資料庫…等；另一類是「虛擬母群清冊」。  

 

１、實體母群清冊  
 

實體清冊包括傳統文件型，以及資訊時代的電腦資料庫…等。  

常見的公眾實體清冊有以下幾種。  

 

(１)地圖 
美國於二次戰後興起的社會調查，最早採用的是造府訪問，由於

沒有戶籍檔案制度，一般使用「區域抽樣法  Area Sampling」  (Jessen 

[204] )，亦即以地圖來抽樣，應用的母群清冊是地圖，抽樣單位是地圖

上的家庭住宅。  

二次戰前，城市鄉鎮建築更新慢，地圖完整性高。戰後快速都市

化，市鎮發展變化大，衡諸地圖更新出版時間，已無法跟上即時完整

性，也會遇到人口遷移或空戶的困擾，損傷抽樣的隨機 /等機率效果，

逐漸超過可以容忍的誤差範圍了。  

 母群清冊取得性  

非大都會，較少人製作家戶地圖，不易取得。  

故以地圖為母群清冊之實務已沉寂數十年，僅存在於古老文獻

中。  

 

(２)戶籍資料 
擁有狹義戶籍資料的國家，全球其實不多。但廣義的戶籍資料包

括各種身分登記證明，如美國的社會安全卡（工作證）、駕駛執照，

我國的健保卡等。  
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美國曾經使用駕駛執照登記簿作為母群清冊，結果產生重大挫敗

的經驗。本文將在「樣本數決策」專章中再詳細介述，並說明不要混

淆「隨機 /等機率性」和樣本數的問題。  

臺灣在國際上具備一套獨特的、歷史攸久的戶籍檔案，理論上可

以提供完整的母群清冊，實施「戶口抽樣法」，且應有相當的效果。

但是洪永泰發現，事實上當前的戶籍資料正確性相當低，已經無法代

表真正的人口，並不適用作為母群清冊了。  

 

 母群清冊完整性  

除非是極權國家，很難限制人民遷徙自由，也難要求人民遷徙一

定要登記。  

臺灣在國際上具備一套獨特的、歷史攸久的戶籍檔案，理論上可

以提供完整的母群清冊，實施「戶口抽樣法」，且應有相當的效果。

但是洪永泰發現，事實上當前的戶籍資料正確性相當低，已經相當不

完整，無法代表真正的人口，並不適用作為母群清冊了。  

而對個人有利益性的身分登記，如社會安全卡、駕駛執照，健保

卡等，一般而言較為完整。  

 母群清冊取得性  

在隱私權觀念興起後，各種身分資料都已受「個人資料保護」的

限制，依法並不容易取得。  

 

(３)電話簿 
在市內電話 -即有線電話未百分之百普及前，有些人不能被電話連

繫到，此清冊即不完整，便違反了隨機 /等機率性的假設。  

當電話普及率不高，或是沒有電話的人，如果具備某種共同特

質，譬如貧窮、宗教信仰等，就會減低代表性。  

Dillman [148]引述美國普查局的資料，指出美國的有線電話普及率

於 1975年達到 90%。  

「電話未能完全普及」是電訪的一個困難，但卻不是「致命

傷」。Wolfle[375]指出當沒有電話的家庭比例不太大時，他們的人口

特徵、意見取向和全體人口並無顯著不同。當電話普及率達到 90%，已

相當滿足隨機 /等機率需求。其間的誤差是可以容忍的。  

臺灣電話發展的情形也使樣本代表性的情形日益改善，於 1980年

後達到 90%，在其後幾年甚至接近百分之百普及率。  

因此，造成當時是電話調查準確度的黃金時期，本研究者也是在

此時期在臺灣導入電話調查。  

在社會環境的演變下，電話訪問在 1980年後的 30年間，成為較佳

的選擇，因為它的隨機效果就與擁有電話的家庭比率成正比。  

 

 母群清冊完整性  

http://tx.liberal.ntu.edu.tw/~BlackPool/1983Legis/AP-Poll.htm
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電話簿一度是最佳母群清冊，唯 2000年後陸續發生的 2大社會行為

趨勢，會使研究者對電話號碼掌握不全，有些樣本永不會被抽中，等

同母群清冊不完整。  

這 2大社會行為趨勢是：電話簿不登記者增加，以及行動電話的衝

擊。本文將在「電話調查抽樣法」專章中，再詳細說明。  

 

 母群清冊取得性  

在市內電話普及之初，電信業者均提供電話簿，取得輕易。  

唯電話技術數位化後，已罕見實體電話簿。電信業者的資料庫

中，雖有完整清冊，依法也不容易取得。  

 

在實務上，除了母群是極小、極集中的特定團體外，「實體母群

清冊」經常不容易達到「完整」的狀態。所以「在實務上」，樣本代

表性其實是指可推論「清冊所能夠對應的（部分）母群」，這是調查

方法必然的限制。  

 

２、虛擬母群清冊  
 

由於實體母群清冊以上的各種困難，必須考慮如何建立虛擬母群

清冊。  

 

(１)電話隨機撥號（Random Digital Dialing，RDD）技術 

典型的虛擬母群清冊，就是「電話隨機撥號」（Random Digital 

Dialing，RDD）技術的思考依據。  

如在某些區域所有的家庭電話都是８位數，所以，所有的電話一

定存在於包括從「 00000001」號至「 99999999」號的「虛擬架構 -或想

像的電話簿」中。（其他區域如電話為７位數等，均可類推。）  

 母群清冊完整性  

理論上一定完整，但實務上發生新問題，如空號增加等，其挑戰

與解決，本文將在「電話調查抽樣法」專章中，再詳細說明。  

 

 母群清冊取得性  

虛擬母群清冊由研究者建立，沒有取得問題，但存在是否能夠建

立的問題，如行動電話，就無法以相同邏輯建立。  

 

(２)發展中虛擬母群清冊 

個人通訊行動化，是當前調查如何取得母群清冊最困難的問題。 

不過，科技造成的挑戰，還是要由科技來解決。  

網路大數據分析，可以提供一個補強的參考架構。  

而數位電視機上盒、與「Google 地球」，有可能形成史上最有效

益的清冊，協助發展未來的「行動調查」。  
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