
 
 

 -1 -  

一、網頁抽樣  
 

在網路時代，以「網頁內容」為研究對象，已經成為有意義、且有

發展潛力的研究方法。其研究樣本單位為「網頁」，而合格的網頁，通

常由「內容關鍵字」決定。  

 

網頁抽樣與基本抽樣原理相同，也包括 3道程序，只是應用技術不

同。  

 

(一)隨機性/等機率性與母群清冊 
 

網頁內容研究在母群清冊完整性、取得性上，有極大的優勢、也具

備與傳統清冊極大的不同特性，就是內容關鍵字的「Google 排行榜」提

供了一個「完整」「排序後」、且具備「排序動態性」的清冊。  

「Google 排行榜」是一個已經由「點閱變項」比較後的清冊，而「點

閱變項」就已反映資料的「質」，從而可以有以下不同的抽樣策略與抽

樣方法：系統抽樣、主質量抽樣、分層抽樣。同時應注意「質量分割點」

的選擇。  

 

(二)樣本數 
 

原則上，人類行為研究的樣本數，最低建議仍為 200。  

但由於「Google 排行榜」已經等於作過「前測過濾」的特性，如果

研究的題目類似「三十大、百大網站」等，可以依據研究主題調降樣本

數，並不會嚴重損害代表性。  

 

(三)抽樣方法 
 

「Google 排行榜」作為母群清冊，有 2個層級：  

關鍵字搜尋結果頁面  SERP (Search engine results page) ，可簡稱

「搜尋頁」，預設是每搜尋頁包括 10網頁。  

網頁才是真正的抽樣單位。  

 

1、系統抽樣  
 

「Google 排行榜」會列出與關鍵字有關的搜尋頁數，從而可以使用

標準 2階段系統抽樣法：先隨機抽「搜尋頁」，再隨機抽網頁。  

但考慮「Google 排行榜」是已經排序的清冊，同時，研究發現排在

第 10「搜尋頁」後的網頁，被點閱率非常低，而研究者通常都是要研究

讀者的行為，所以後段網頁的可研究質量，相對很低。  

從樣本質量的策略上考量，系統抽樣法是不被鼓勵的。  

http://tx.liberal.ntu.edu.tw/SilverJay/Google%20Analytics-Keyword.htm
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2、主質量抽樣  
 

「主質量」抽樣即策略上要抽出最具質量的樣本，根據前述點閱行

為，就是由第一頁開始抽。  

如果是抽一般最少樣本 200頁，就是抽前 20「搜尋頁」。  

若要增加代表性，就繼續按最適樣本數條件加抽。  

就「主質量」、微小誤差不計的觀點而言，幾乎接近「普查」的效

果。  

 

3、質量分割  
 

「Google 排行榜」還有一個經驗法則的特色，就是總頁數很多，但

後段有高比例網頁只是搭邊，亦即質量並不高。  

所以可先以大間距，隨機抽幾頁研究，評估選擇「質量分割點」，

捨棄後段的網頁。  

譬如原訂抽 800個樣本，即 80個搜尋頁，則每先 10搜尋頁抽 1頁。  

如果發現第 50搜尋頁的各網頁的質量，已經降低近無關了，就在 40-

50頁中，折半選第 45搜尋頁來研究。同理，繼續探索，找到質量尚可的

搜尋頁，譬如第 42頁，而以該頁作為「質量分割點」。  

從而可以調整樣本數為 420個，而其代表性仍應在優等以上。  

 

4、分層抽樣  
 

「Google 排行榜」的各搜尋頁之間，自然形成「頁內變異最小、頁

間變異最大」的「分層」條件。  

而第 10搜尋頁以後，「頁間變異」也變小了。  

如果作「三十大網站」等主題，抽樣策略可為：  

第 1搜尋頁之 10網頁全部抽選。  

其他 20網頁，就「質量分割點」前之網頁，分層抽出。  

視個案主題與條件，直接就前 2-10搜尋頁，分層抽出，亦非不可。  

 

(四)多關鍵字抽樣 
 

如果研究關照較寬闊，可以採用「聯集式」多關鍵字抽樣。  

如果研究關照較收斂，可以採用「交集式」多關鍵字抽樣。  

後續實施方法與單關鍵字抽樣方法相同。  
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