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知識的產生程序
與

科學的邏輯

小鬼當家

第一天

他回想父親投入壁爐材料，只有固體、沒有液體
然後隨手畫了一個畫：


他自語說：「喔，原來凡是固體都可以引燃。」

第二天收集到的材料

	物質
	可否引燃

	樹枝
	可

	竹竿
	可

	磚頭
	否

	球棒
	可

	引擎蓋
	否

	電冰箱
	否


人的天性就是「以貌取人」。

對著資料的「外形」一直看，他想到了！
繼續分析材料：
	
	圓柱形
	非圓柱形

	
	總數
	百分比
	總數
	百分比

	可燃
	3
	50%
	0
	0

	不可燃
	0
	0
	3
	50%


他把昨天的圖形改一下：


他想到：「如果呈圓柱形的物質，便可以引燃。」

所以，他集中收集圓柱形的物質，結果：

收集到的材料
	物質
	形狀
	可否引燃

	樹枝
	圓柱形
	可

	竹竿
	圓柱形
	可

	球棒
	圓柱形
	可

	鉛管
	圓柱形
	否

	輪軸
	圓柱形
	否

	電線桿
	圓柱形
	否


繼續分析資料：
	
	圓柱形
	非圓柱形

	
	總數
	百分比
	總數
	百分比

	可燃
	3
	50%
	0
	0

	不可燃
	3
	50%
	0
	0


他發現，想錯了！
原來是資料的偏差，造成了誤解。
第三天

你想到什麼可以引燃呢？

如果你想到的是

同時，只有「植物可以引燃」

他也想到了。

於是，他找到了：

舊桌、

爛椅、

板凳、

廢門片…

這次，每一樣都可以引燃。

但是，

你可能錯過了：

煤炭

汽油

報紙

瓦斯

原來，他只發現了局部的現象。
直到有一天，當植物都用完了。
寒冷逼著小鬼繼續動腦筋，
終於小鬼會發現，

到底什麼「正確、一致、完整，可以驗證」的原因才能引燃。

從而發現了「科學的知識」。

請問，產生科學知識的程序是什麼呢？
科學知識應經適當的

科學方法與程序而產生

所謂「方法」係指收集與驗證資料。

沒有經過驗證程序的見解只能稱為「理論」，

不一定能成為正確的「知識」。

但人類很容易忽略了必須追求科學方法，

也很容易在無意或故意中，

採用了「非科學的方法」

非科學方法

習慣法：從來沒有想過要找資料，證明事件、態度、或行為是對的。譬如：認為上課就是抄黑板、讀書就是為考試…

權威法：被動的接受自上而下、由外而來的資料，想當然爾認為是對的。譬如：老師說、大官說、明星說、報上登說…

直覺法：有理論（即一種想法），卻只憑自由心證，沒有去找資料證明。譬如：認為會跳舞的人一定數學很差、數學很優秀的人一定不會跳舞…

推理法：對認定的事件有舉資料證明，但資料不全面，缺乏代表性，可能沒有統計上的比較意義；甚至，有些資料的品質仍有疑問。譬如一般最常見的「論說文」，好像有推理的過程，但是不見得有足夠堅強的實證資料、甚至是偏頗的資料。

非科學方法產生的見解類型

成見：根本沒有資料證明見解。

偏見：資料以偏蓋全，缺乏代表性。

道聽塗說：資料本身未經查證，沒有正確性。

意識型態：先有結論、後找資料；甚至故意捏造資料。

科學方法四大實證程序的
性質與內容

科學邏輯實證程序
１、建構理論（假設）
２、收集資料
３、分析數據
４、辯難：正反檢討，反復驗證，修正或產生新理論最後獲得科學知識；達到：解釋、預測、控制且一致的目標。

我們生活在「理論世界」中

請問，時事問題中有什麼理論與知識差距的例子？
理論的性質

對事物未經適當方法驗證的理論敘述與解釋

所謂適當方法驗證，則包括收集資料與分析數據。
	類型
	理論敘述形式
	範例

	估計
	..平均..為..
	當前網路使用者占人口？％

	
	..總數..為..
	使用者人數為？人

	
	..區間..為..
	每天使用？小時至？小時之間

	
	..變異情形..為..
	標準差為？小時

	差異
	..與..不（相）同..
	男性與女性使用時數？同

	相關
	..與..有關
	教育程度愈高，使用時數愈？

	分類
	..與..與..與..為一類
	使用行為可以分為？類，包括…


變項與概念模型

除了估計型理論敘述外，

差異、相關、分類都有自變項、應變項

在建立理論敘述之前，

自變項、應變項可先用「概念模型」表現，如：


自變項和應變項中間如果還有變項
就是「中介變項」
測量定義

概念必須進一步具體化、可計算、可測量化

譬如，把以上的概念模型中的「材質」

在小鬼實驗中定義為「植物」

（許多中文書直譯為「操作定義」）

而將理論敘述定為：

「植物可以引燃」

變項和理論敘述必須可測量化

收集資料的性質

收集包括：取得與測量兩個意義。並要有收集工具。

收集的方法包括：觀察（記錄）法、實驗法、調查法…
收集的工具包括：手推車、紙筆、模型、施打放射劑記錄、財務報表、調查問卷…。

人文社會科學研究常用收集方法

文獻研究法：也是一切方法的方法

調查法

個案研究法

實驗法、準實驗法

內容分析法

收集資料的程序
抽樣：以簡馭繁

選擇與設計測量工具：如問卷命題

取得與測量資料：如訪問

資料的誤差

收集資料的每一個程序都會產生誤差，

發生代表性不足的問題。
方法論：解決這方面的高級研究，研究者應持續探討。
分析資料的性質
進階介述：統雄-統計神掌
分析的誤差

誤用統計的前提與條件

常見的偏差，如(2 的誤用
驗證的成果
完全驗證為真
部分、程度性、有條件的驗證為真
驗證錯誤
無法驗證

產生知識的性質

經過多重適當方法驗證的敘述與解釋，就是知識。

所以理論與知識的關係可能是相同的，也可能是：

似真實偽
似偽實真
時真時假
存而不覺

覺而不存

這些情形，可舉例如下：
1. 游泳
游捷式時，手掌應緊握成碗狀，划水較為有效？

１９７２年，慕尼黑奧運，馬克．史必茲７面金牌。
比賽前，教練想到：手掌緊握快，或自然快？

方法：教練使用水工模型，實驗法。
知識：反作用力與面積成正比。

2. 莫非定律：

吐司落地，總是塗奶油的面朝下？

方法：BBC實驗法。發現：１比１。
知識：如無外力，隨機事件發生與否的機率為各半。

新理論：心理容易記憶不利的部分。
新理論使用：人生開導。

3. 針灸
「頭痛醫腳」不是罵人的話，是真有道理？

如按丘墟穴﹙小趾骨與足踝交界點﹚可治療頭痛？

方法：臨床實驗法。發現：８５%有效。
新問題：為何有效？為何１５%無效？
新理論：人體有氣穴，即無形的生化電子流通道？
方法：尋找氣穴：解剖法。將放射劑注入身體內循環系統測量法。電子掃描影象分析法。
知識：知其然，而不知其所以然。

4. 經營
年輕人打算創業，自有資金300萬，擬購置生財設備，

小型機器200萬，大型機器500萬，但產能為５倍；

向銀行及民間貸款，購置大型機器較為有利？

方法：歷史資料、數量分析法。

發現「負債比例」因素。
知識：財務槓桿理論：資產報酬率>負債成本：有利。
新問題：臨界點？--沒有確切點。

5. 管理

管理的X理論（性本惡），不如Y理論（性本善）好？

方法：個案研究、調查研究

知識：Z理論：軟硬兼施、恩威並濟。

新問題：「兼」「並」的程度？因人而異？

6. 交友與擇偶

追女朋友的成功因素就是：帥、有錢、死纏濫打？

方法：調查法、可當場測試

知識：擴大母群，可能發現與年齡有關。

新問題：有關程度？

7. 選舉
某某會當選下屆總統，因為…？

美國方法：調查法、批判法

美國理論：社會心理取向﹙傳播論﹚、政黨取向、政見取向、候選人取向、傳播取向。
臺灣理論與方法：
服從論：政黨沙盤配票、樁腳人頭數法。
唯物論：金融動員、走路工法：投3收1公式。
仇恨論：黨外時代，檳榔攤回報法。

棄保論：推理法。
知識：吳統雄形象取向論。

形象論的新問題：過去成功，未來呢？
8. 風水

風水解運的方法就是：開窗子、裝鏡子、搬櫃子？

方法：調查法、實驗法、個案研究法。
知識：從玄學解釋轉為科學解釋、自信心的塑造。

9. 鬼神

上帝會保佑你？

方法：

信仰法：信則靈。
敬畏法：子不語怪力亂神法。

知識：不在知識探討範圍之內。

10. 啟發式教育比編序式教育好？

方法：調查法、實驗法、個案研究法。
知識：不一定。

資賦差異：常態分配。

性向差異：理智上，釣魚比吃魚好。情緒上，吃魚比釣魚輕鬆。何況，還可能釣不到魚。

新問題：因材施教。

進階問題

姓名學

姓名３１畫最好？

策略學

新黨結盟策略與「統一」、「味全」經營策略的比較
經營超商，直營法比加盟法好？

政治學
兩岸關係：獨立、統一、自治、邦聯…那一種好？

命理學

排八字：「傷官見官，禍患百端」。真的嗎？
你會發現，社會上許多人對知識的「本質」問題從來不談、也沒想過。

你會發現，社會上許多人又都會對以上的「現象」問題侃侃而談。
但很少用科學方法來討論、解決以上的問題。

知識的類型：實證的難易程度

知識的光譜
１、物理知識
２、生理知識
３、人文社會--經濟性知識
４、人文社會--社會性知識
５、非知識：信仰
６、比較：理論、知識、信仰的差異。

知識的境界
牛頓的3大力學定律，為什麼過去沒有人想得到？

牛頓知識架構的最大貢獻，為什麼剛好是最大缺點？

當我們把「知識的程序」走一遍後，記得再回來討論一次，或許你將已知答案。

物理知識與人文社會知識

物理知識：因果關係

生理知識：介乎因果與機率關係

人文社會知識：機率關係

燒開水，就是典型的物理知識

在一般的狀態下，可以被「解釋」、
可以「預測」、

也可以「控制」、

而且，每個人都可以作得到。(Replica)
也就是：愈容易實證的、「量化的」就愈容易有知識。
接龍總是碰運氣？

接龍可以「預測」嗎？

也可以「控制」嗎？

可以「量化」嗎？

它是一種更困難的「機率知識」。

牛頓奠定了物理知識、愛因斯坦發揚光大，人類已幾乎可以控制物質，物理知識已被承認是科學。

2000年，科學機構已宣布可大體辨識基因排序，人類已可望控制生命，生理知識已將合乎是科學。

誰來？誰能？推動人文社會知識成為科學？
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