傳播研究方法﹙上﹚

課程綱要



吳統雄﹙1996/7/14﹚



授課年級：資訊管理學系日三甲  學分：２  ８５學年度第１學期





一、教學目標



這門課程分成上下兩學期。上學期探討「知識的產生與方法」，「資料的收集」，介述文獻研究法與調查法；下學期側重「資料的檢驗與分析」，實習與報告，並介述其他研究法。本學期課程的重點有３項：

１、以邏輯實證程序，說明什麼是「方法」，以及近代科學研究方法發展的基礎。強調「方法」在「知識產生」中的程序，與其在實務上的應用。

２、介述一切方法的方法：文獻研究法。

３、以調查法為教學中心。調查法是管理界，甚至是全體社會科學界最重要的方法。

這門課可協助你將來參與實務工作、或繼續進修的基礎認識。





二、授課方式



1.教室集體教學

2.個別輔導：

(1)每周一、二、三、五：14:00-21:00；請先行預約，必要時其他時間亦可。

(2)電話輔導：(02)236-1249



�

三、教學大綱與進度



�[主題]                          �[備注]��9/26  �1.緒論、課程簡介、開卷問題        ���10/3  �2.知識的產生(1)：                 ���       � 接龍總是碰運氣？                     �電腦教室上課，使用SOL.EXE��       �                                      �想一想：在遊戲中學到什麼？��10/10  �3.國慶日                        ���10/17  �4.知識的產生(2)：小鬼當家       �搶答；複習兼預習：文獻書目��10/24  �5.文獻研究法：                    �搶答；吳統雄(1984)附錄丙��       �  (1)書目(2)摘要表(3)文獻結構                                    �準備報告分組��10/31  �6.蔣公誕辰紀念日                ���11/7  �7.花前月下：                    �吳統雄(1984) part 1.2 (1987d)��       � 調查法的樣本代表性與推論             �繳讀書報告分組名單��       � 三種調查法與調查資訊系統             ���11/14  �8.資源、抽樣方法                �吳統雄(1984)part 3 ch.1.2��11/21  �9.期中考                        ���11/28  �10.戶中抽樣與樣本數             �吳統雄(1984)part 3. ch.2��       �                                      �學長書面報告觀摩��12/5  �11.問卷結構與直接詢問法         �吳統雄(1984)part 3 ch.3;(1993e)��12/12  �12.動機測量／                   ���       �  態度與行為測量法(1)                 �吳統雄(1984)part 3 ch.3��12/19  �13.態度與行為測量法(2)          �繳讀書書面報告，評分表��12/26  �14.研究方法與管理實務           �吳統雄(1995b)��           �╱從計畫到報告���1/2    �15.年假                         ���1/9   �16.讀書心得口頭報告             ���1/16  �17.讀書心得口頭報告             ���      



四、成績評定



1.讀書書面報告：文獻研究習作(30%)

2.讀書心得口頭報告(10%)

3.期中考試(30%)

4.學期考試(30%)

5.特別加分：參與和教學活動有關的服務或工作。
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4.期刊
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JM Journal of Marketing
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六、讀書報告方法



讀書報告分為６組，每組推選１位擔任組長，若干位擔任輔導員，負責書面報告彙總，與設計、主持口頭報告。

1.書面報告：文獻研究習作

(1)主題：應與研究方法有關。

(2)內容：包括３部分：結構（含引用）、摘要表、書目。

每人參考文獻２項以上，至少１項必須是英文。至少應讀１章﹙篇﹚。文獻必須是１９９０年以後的出版品，否則不予計分。

(3)應繳文獻全文影本﹙含封面(、扉頁)、目錄、版權頁﹚。應用色筆在文獻上，將文獻之來源索引標注出來，書寫姓名、學號，並裝釘好。

(4)電腦處理：由組長彙總，製作封面，注明全組姓名、學號、及各人貢獻，並負責檢毒。應繳：磁碟片與報表﹙注明檔名﹚。

(5)遲繳：每遲一周扣３分。重繳：如發生重大錯誤，發回重作。



2.口頭報告

每組報告時間為20-25分鐘，報告方式可為學術式、或準學術式，配合適當輔助工具（如透明片、海報、道具等），但內容應符合學術要求。由學長或同學擔任評分及講評，以提升同儕參與感。

本項為團體成績。



3.評分表

組長應在報告前準備妥：書面報告評分表１份，口頭報告評分表１式５份，各包括４欄：全組姓名、學號、各人的「具體」任務或貢獻，以及評分欄。

報告特別優良者，有額外加分機會。



七、成績評鑑意義



評鑑是為了協助充實你將來在社會上與人競爭的能力。管理領域未來的趨勢，已將不可避免的走向國際化。語文溝通能力與電腦能力是你創造未來，基本必備的工具，故應盡量參與課堂討論，加強訓練英語，並使用電腦輔補助學習。

成績的高低，並不表示學生行為的好壞，或是被肯定還是被否定，而是一種學習的指標。

成績如果偏低，只不過是兩種可能的提示：

1.是不是時間分配不恰當？是不是有所疏忽？要趕快把握時間補救。

2.是不是性向不合？是不是許多科目都如此？如果是，那就是生涯規畫

的大抉擇，要趕快和導師或是長輩討論。



本課程採取透明評鑑，成績完全公開，並在評鑑過程中培養學生追求榮譽與責任的精神，因此不作任何防弊措施。但是，如果發生舞弊行為，學期總成績扣４０分。

同時，學校規定：一學期應抽點名３次，如果缺席３次，將被扣考。同學應特別注意。



八、學習態度與學習方法



本課強調階段式、漸進式的學術性學習態度，每一個學習階段有不同的學習重點。

大學部：重點為「做」；參與開放的學習、認識豐富的學術領域，做到最基本的學術態度：博覽。至於對學術理解的程度，允許嘗試錯誤的機會。

碩士班：重點為「對」；要求做到學術態度的第二步：嚴謹，對知識內涵應完全理解；至於是否有所創見發明，尚不苛求。

博士班：重點為「好」；是學習後應有產出的階段，更要追求學術態度的最高境界，能夠有所創新。

大學的學習方法是開放的學習，而非中學時期一本教科書的封閉學習；上課是解決疑難，而非開始閱讀。因此，必須課前預習，上課參與，課後複習，並廣泛涉獵參考書。

「開放學習」的目標是：協助你不僅會吃魚--在課堂上學習知識；更能釣魚--在課後自己發掘知識。要能學習廣泛閱讀各種文獻、學習如何整理資料、建立「言必有徵」的學術性態度。



�授課年級：資訊管理學系夜三甲  學分：２ ８５學年度第１學期
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