管理研究方法﹙下﹚
課程綱要
吳統雄﹙ 1997/2/5 ﹚
授課年級：資訊管理學系三   學分：2   86學年度第2學期
一、教學目標
這門課程分成上下兩學期。上學期的主要目標為「知識的產生與方法」，介述文獻研究法與調查法；本學期課程的重點則有３項：
１、側重「資料的檢驗、分析與報告」，介述以數據資料實證理論的過程，探討多種實例與應用。
２、特別介述「大慧調查 ( Delphi Survey )」法與個案研究法，前者是企業內決策研究，經常宜於使用的非隨機調查法。後者也是管理界，甚至是社會科學界最重要的方法之一；同時，本課程亦將介述其他常用的研究方法。
３、分組作一項完整的調查實習。
這門課可協助你將來研究進修，或在企業承擔決策責任的基礎認識。
二、授課方式
1.教室集體教學與實習
2.個別輔導: 

(1)每周一、二：15:30-19:30;

  三、四：13:00-19:00；請先行預約，必要時其他時間亦可。
(2)電話輔導:(02)236-7114

三、教學大綱與進度
	
	[主題]
	[備注]

	2/27
	課程簡介
	實習題目、範例探討

	3/6
	訪問;簡報設計;指定組計畫簡介
	吳統雄(1984)p:6-11.36-9;part 3.ch.4;繳實習分組題目、名單、實習幹部

	3/13
	實習計畫報告（１）：檢討
	繳：目的、文獻大綱、方法大綱、問卷草案

	3/20
	實習計畫報告（２）：定案
	繳：計畫定案、分工表、進度表（圖）

	3/27
	調課
	美國管理決策科學會年會

	4/3
	春假
	

	4/10
	資料登錄、編碼、檢查與查證
	

	4/17
	資料檢驗：樣本分析與信度
	吳統雄(1984)part 3,ch.5

	4/24
	期中考;資料分析∕調查法總整理
	家考∕補課;吳統雄(1984) part 3,ch.5

	5/1
	大慧調查法∕非隨機調查法
	吳統雄(1987a)

	5/8
	調查法與非科學方法的比較
	內閣改組與選情預測

	5/15
	調查法的應用與檢討
	吳統雄(1984)part 4

	5/22
	調查法的實例判讀與詮釋
	期中考題解說;開始查證

	5/29
	個案研究法
	吳統雄(1996g,1995d)

	6/5
	其他研究法：實驗法、內容分析法；知識產生與研究方法總複習
	吳統雄(1995c);繳書面報告、審查表;查證表、原始訪問問卷

	6/12
	實習結論報告
	

	6/19
	期末考
	


四、成績評定
1.實習報告(50%)：團體成績30%；個人成績20%。
2.期中考試(20%)

3.學期考試(30%)

4.幹部或特別加分(外加10%)：擔任實習彙總工作或參與和教學活動有關的服務。
五、參考書目
必讀：教科書
吳統雄；< 電話調查：理論與方法 > ；台北：聯經 *﹙本項著作，獲七十四年曾虛白新聞學術獎﹚ ; 1984g

應讀：講義
吳統雄；經理人個人特質與業務管理相關因素：影響中小企業經營績效的長期參與觀察研究；﹤亞太管理評論﹥（成功大學企管研究所），Vol.1, NO.1: 63-80 ;1996g

Wu, Tung-Xiung (吳統雄)；Small Business Success and Conflict: A 5 Year Long Participant Observation Concerning Worldwide Factors; WDSI: Proceedings of the 24th Annual Meeting for the Western Decision Sciences Institute; San Francisco: WDSI; p:529-33 ;1995d

Wu, Tung-Xiung (吳統雄)；Management Concerns on Computer Fear Syndrome: An Empirical Study of A Publishing Company; CAPAMA: Proceedings of the 11th International Conference on Advanced Science and Technology; University of Chicago, Chicago: CAPAMA; p:32-9 ;1995c

吳統雄；決策與溝通的新技術：大慧調查；﹤卓越 No.﹥；29：143-6 ; 1987a

可讀
吳統雄，鄭武堯，姜國輝，吳瑞堯，廖偉鵬，梁世武，石崇賢, ﹤群體調查決策資訊系統：知識產生環境的設計與實證研究 > 臺北：國科會專題研究，計畫編號： NSC-86-2416-H-128-001（進行中）; 1997f

吳統雄；﹤八十五學年度推薦甄選追蹤調查研究﹥；臺北：大學入學考試中心委託研究（進行中） ;1997e

Wu,Tung-Xiung(吳統雄); A Survey and Decision Support System on Predicting Voters' Behavior: An Empirical Study of the First Direct President Election in Taipei, Taiwan; DSI: Proceedings of the Decision Sciences Institute, 1997 4th International Meeting; Sydney: DSI; (accepted) 1997d

Wu,Tung-Xiung(吳統雄); A Distended Mirage and a Distant Oasis: The First Empirical Study on Internet Users in Taiwan; WDSI: Proceedings of the 26th Annual Meeting for the Western Decision Sciences Institute; Hawaii: WDSI; (accepted) 1997c

吳統雄；民意調查與選舉新聞：從「公眾新聞學」與「精確新聞學」角度的研究；﹤新聞學與術﹥（政治大學傳播學院研究中心）（已接受）;1997b

吳統雄、顧敏；﹤建立調查決策資訊系統：從適域性角度的理論與實證研究 > ；臺北：國科會專題研究，計畫編號： NSC-85-2416-H-128-001 ;1996f

吳統雄；﹤民意調查型態的選舉新聞之報導：從「公眾新聞」與「精確新聞」角度的探討﹥；臺北：政治大學傳播學院，１９９６年總統選舉研討會論文 ;1996d

吳統雄、吳競雄；﹤甄選公平程度檢定  決策支援系統的研究﹥；臺北：大學入學考試中心委託研究 ;1996c

吳統雄、梁世武、石崇賢；選情資訊系統的理論與方法：１９９６總統選舉臺北市選區的實證研究；資訊管理學會：﹤第七屆國際資訊管理學術研討會論文集﹥；中壢：中原大學；P:538-49 ;1996b

Wu, Tung-Xiung (吳統雄)；Survey and Decision Support Information System: Reconstructive Perspectives; WDSI: Proceedings of the 25th Annual Meeting for the Western Decision Sciences Institute; Seattle, Washington: WDSI; p:422-4 ;1996a

吳統雄；得筌忘魚症候群：論知識、決策與資訊系統的新典範；資訊管理學會：﹤１９９５年第二屆資訊管理研究暨實務研討會論文集﹥；彰化：大葉工學院； P:358,476-81 ;1995j

吳統雄；整合與區隔：資訊管理畢業生就業與資管教育關聯性之研究；﹤中華民國管理科學學會：第七屆中華民國管理教育研討會論文集﹥；臺南市：成功大學；P:103-10 ;1995i

吳統雄；「７５３５：選民結構」與「形象投票」：新理論建構與實證研究；< 民意 > 研究季刊；No.194:1-34 ;1995h

吳統雄；統雄戶中抽樣人機介面：適域性設計考量與實施效果 < 世界新聞傳播學院學報 >；No.5:95-108 ;1995g

吳統雄；傳播與投票行為：「７５３５：選民結構」與「形象投票」新理論建構;臺北市，政治大學：政大新聞系創系六十周年學術研討會論文 ;1995f

吳統雄；「形象投票模式」與選情預測資訊系統：１９９４年臺北市長選舉的實證研究；資訊管理學會：﹤第六屆國際資訊管理學術研討會論文集﹥；中壢：中央大學；P:516-23 ;1995e

吳統雄；< 火種教學法的研究：管理人格與管理倫理教育的新嘗試與小挫折 > ; 臺北，師範大學：「教育改革：理論與實踐」國際學術研討會論文 ;1995b

吳統雄；調查決策資訊系統發展策略：從中國社會適域性考量的研究 < 研究與發展 > （上海：復旦大學管理學院）;1995a

吳統雄；形象投票模式：選情預測資訊系統應用的實證研究； < 資訊管理：中華民國資訊管理學會學報 > ； Vol.2, No.2:68-81 ;1994g

吳統雄；評審信度決策支援系統的研究：ω模式的探討、建構、與實施； < 世界新聞傳播學院學報 > ； No.4:23-44 ;1994d

吳統雄；「形象投票」預測模式在臺北市實施的效果研究； < 民意 > 研究季刊;民 83 夏季號, No.189, P:41-66 ;1994b

吳統雄；如何做好民意調查與選情預測；在 CMA 叢書，管理名家論述： < 選戰贏家：選舉行銷理念與實戰智慧 > ；臺北市：中華民國管理科學學會； P:123-46 ;1993e

吳統雄；< 建構「形象投票」預測模式的研究：從科技整合角度，探討以資訊系統預測選情的效果。 > 臺北：國科會專題研究，計畫編號： NSC-82-0301-H-128-003-T ;1993d

吳統雄；< 「形象投票」：１９９２年立法委員選舉，從傳播角度的實證研究 > 桃園，政大傳播學院主辦：１９９３中文傳播研究暨教學國際研討會論文 ;1993b

吳統雄；中小企業經營績效因素與所需管理人才之教育：以傳播業為例的個案研究；管理學會：﹤第五屆中華民國管理教育研討會論文集﹥；臺北：臺大管理學院；P:793-817 ;1993a

吳統雄；形象指標與選情發展∕民意調查與報導系列;< 自由時報 >12/10-20, 3,7 版 ;1992b

吳統雄；雜誌編輯電腦化初期電腦使用者的研究：以 < 熱訊 > 雜誌為個案； < 新聞學研究 > No.43:153-78 ;1990c

曾繁藤、廖義男、鄭瑞城、王金土、李金德、吳統雄、陳百齡、鄭中人、陳景堂、黃旭男、許怡賢、陳銘祥；﹤電信及資訊現代化相關法規之研究﹥；台北：經建會委託研究報告。（吳統雄負責的部分是「研究方法」的設計，與第二篇「研究方法與結果」的撰寫。）; 1987g

吳統雄；試從「洞察方法」分析七十五年立委選舉；< 民意 >124：6-11 ; 1987e

吳統雄；電話調查在台灣適用的考驗與再省察；< 民意學術專刊 >民 76 夏季號：3-29; 1987d

吳統雄；電話調查研究(譯)；﹤民意﹥ 自118期起，按月分期連載刊出。﹙原作者 James H. Frey, 原名 Research by Telephone Survey ﹚ ; 1986k

吳統雄；七五五三：選民結構的分析與預測；﹤聯合月刊﹥；No. 65：18-21 ; 1986j

吳統雄；民意測驗的挑戰與回應：「定量方法」對「定性方法」； < 民意學術專刊 >；民 75 冬季號：128-41 *﹙本項著作獲七十五年民意測驗論文獎首獎﹚ ; 1986g

吳統雄；薪火與生食：「我國投票行為研究的回顧與展望」； < 民意學術專刊 > ，民 75 秋： 3-31 ; 1986d

吳統雄；傳播行為影響立委選舉？兼論抽樣統計的「清掃資料偏失」； < 報學 > Vol. 7, No. 6 ： 11-6 ; 1986c

吳統雄；如何選擇抽樣方法：比較「系統、分層、和簡單隨機抽樣」； < 民意學術專刊 > ，民 74 秋： 65-72 ; 1985h

吳統雄；﹤中華民國台灣地區國力統計指標﹥；台北：聯合報系 ; 1985g

吳統雄；態度與行為研究的信度與效度：理論、應用、反省； < 民意學術專刊 > ，民 74 夏： 29-53 ; 1985f

吳統雄；﹤民生報讀者暨市場調查﹥；台北：聯合報系資料中心 ; 1985a

吳統雄；如何決定抽樣調查中的樣本數；< 新聞學研究 >；34：395-413 ; 1984f

吳統雄；資料自動化初步規畫作業：同仁需求狀況的普查分析；﹤聯合報系月刊﹥；No. 22：78-84 ; 1984e

吳統雄；新聞傳播系﹙組﹚畢業生對新聞教育評價之研究；< 報學 > Vol. 7, No. 2 ： 53-63 ﹙與楊志弘合撰﹚又見傳播教育協會（編）< 大眾傳播教育 >；臺北：大眾傳播教育協會；p.:233-67 ; 1984c

吳統雄；選民與選舉，問卷研究系列﹙計１９篇)；< 聯合報 >；11/18-12/5, 3 版 *﹙本項著作，獲七十三年新聞公共服務金鼎獎﹚ ; 1983i

吳統雄；選民的觀點：一九八二年選舉期間大台北地區的調查；﹤人與社會﹥；52：36-47 ; 1983a

楊國樞,文崇一,吳聰賢,李亦園(編); < 社會及行為科學研究法(上)(下)>; 台北:東華; 1978

**其他請參考教科書所附錄之書目。
期刊
< 民意研究季刊 >

﹤調查研究﹥
﹤選舉研究﹥
ACM Computing Surveys

JASP Journal of the American Statistical Psychology

JM Journal of Marketing

JMR Journal of Marketing Research

POQ The Public Opinion Quarterly

六、實習報告方法
實習報告(50%)：團體成績30%；個人成績20%。
深入參與者，亦可將本項實習發展為「畢業製作專題」。
分組
全班分作人數約相等之指定組與自選組，每組預訂各訪問樣本1200-1500。
指定組由老師指導，並補助適當實習費用。
自選組自行規畫，費用自籌。必要時，可併入指定組。
指定組題目：
臺灣網路使用者調查
自選組題目，建議考慮有價值的題目，譬如：
網路調查方法：抽樣法、樣本代表性研究。
網路行銷方法的實證研究。
企業界對資訊管理定位與需求的研究。
從企業倫理與管理人格探討管理教育中的師生角色與變遷。
多媒體與桌上排版設計對閱聽人影響的研究。
企業（或中小企業）再造過程中，電腦使用者行為的研究。
「企業內出版」現況與未來需求的研究。
其他自由選擇亦可。
方法
每組推選１位組長，一位副組長兼評論員，若干位輔導員。
組長負責全部計畫，提出書面報告、審查表、查證表、原始訪問問卷，規畫口頭報告。
評論員根據查證表、原始訪問問卷負責查證；並評論其他組的報告。
這兩位上學期成績必須在８０分以上。特許者例外。
建議每組下分研究小組與訪問小組。並由輔導員負責各研究程序。
每組計畫報告時間為30分鐘。
結論報告時間為35分鐘，同儕評論10分鐘。班長擔任主席。
口頭報告形式應為學術式，程序與報告人選自擬。
書面報告應另含：磁片（文書、資料、程式）。
兩次報告都必須說明研究目的與調查４大程序。
評鑑
審查表格式：
組別：
題目：
團體成績：
	團隊合作與
時間管理(10%)
	
	書面報告(15%)
	
	口頭報告(5%)
	


組長推薦(外加10%)：（限幹部或特別服務）
	姓名（含組長）
	學號
	職務或特別服務
	推薦成績

	
	
	
	

	
	
	
	


推薦以同儕評鑑為基礎。統統有獎式的推薦，全組不加分。
查證
評論員必須提出對他組的訪問查證報告與成果評論。
查證樣本數，必須為每訪員的完成樣本與無效樣本各10％以上。
老師將只查證評論員提出的查證報告。
查證表格式：
組別：
題目：
個人成績：查證(20%)

	姓名
	學號
	原始樣本數
	無效樣本替換數
	完成數
	完成率
	完成確認數與號碼
	無效樣本確認數與號碼
	訪問品質
	成績

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


評論員可敘述理由，推薦訪問品質特別優良者。
完成確認率與無效樣本確認率必須為百分之百，查證如果發現作假，個人實習總成績為０，並扣全組實習團體成績５分。
查證成績以完成率80% 為滿分，每不足10% ，扣３分。
超過80% 或訪問品質特別優良者，可加分。
七、其他
本課程採取透明評鑑，成績完全公開，並在評鑑過程中培養學生追求榮譽與責任的精神，因此不作任何防弊措施。但是，如果發生舞弊行為，學期總成績扣４０分。 

同時，學校規定：一學期應抽點名３次，如果缺席３次，將被扣考。同學應特別注意。 
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